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Alle Studentesse e agli Studenti
Alle Famiglie

Ai Docenti

Al DSGA

Al Sito Web

Circolare n. 76
Oggetto: Servizio “AscoltaM|1” — Supporto psicologico per studenti

Nell’ambito delle iniziative volte a promuovere il benessere psicologico e relazionale nella comunita scolastica
e nel quadro delle azioni di prevenzione e supporto del disagio giovanile, si comunica che ¢ attivo il sevizio
AscoltaMI, promosso dal Ministero dell’Istruzione e del Merito in collaborazione con il Consiglio Nazionale
dell’Ordine degli Psicologi (CNOP).

Il servizio e destinato agli studenti del primo biennio della scuola secondaria di Il grado, nonché agli studenti
maggiorenni eventualmente frequentanti le medesime classi.

AscoltaMI offre uno spazio protetto di ascolto e consulenza a supporto degli studenti e delle famiglie, anche
in coerenza con il ruolo della Scuola quale comunita educante e presidio fondamentale per la crescita integrale
della persona.

L’obiettivo ¢ affiancare gli studenti nell'affrontare le fragilita e le sfide tipiche dell’adolescenza, prevenendo
il disagio e promuovendo il benessere personale, fondamentale anche per un sereno percorso scolastico.

L'adesione al servizio é strettamente volontaria ed é possibile rinunciarvi in qualsiasi momento.

I genitori e/o gli esercenti la responsabilita genitoriale degli studenti minorenni frequentanti [’ultimo anno della
scuola secondaria di primo grado o il primo biennio della scuola secondaria di secondo grado, nonché gli
studenti maggiorenni eventualmente frequentanti le medesime classi, potranno presentare la richiesta di
assegnazione del beneficio tramite la piattaforma Unica, previa autenticazione e accesso alla sezione
“Agevolazioni” della propria area privata.

Per I’inoltro della domanda sara sufficiente accettare 1’informativa privacy di accesso al servizio, conferire il
consenso informato e dichiarare di agire anche con il consenso dell’altro genitore, se presente.

Attraverso la piattaforma sara inoltre possibile visualizzare 1’esito dell’assegnazione del contributo, che
avviene in modo automatizzato secondo 1’ordine cronologico di presentazione delle domande e nel rispetto
delle risorse economiche assegnate ai singoli Uffici Scolastici Regionali.

Il percorso prevede:
v" primo incontro conoscitivo, della durata di 70 minuti;
v 5incontri di consulenza, della durata di 60 minuti, che si svolgeranno online nel massimo rispetto della
privacy e del segreto professionale.
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Richiesta ed erogazione del servizio:

1. Presentazione della domanda: La richiesta deve essere inoltrata tramite la Piattaforma Unica dai
genitori (0 da chi esercita la responsabilita genitoriale) oppure direttamente dagli studenti, se
maggiorenni. L'esito della richiesta € immediato. Le domande vengono accolte fino a esaurimento
delle risorse regionali. In caso di fondi esauriti, sara possibile ripresentare la domanda qualora
Venissero stanziate nuove risorse.

2. Scelta del professionista: Entro 30 giorni dall’assegnazione del voucher, pena la decadenza dal
beneficio, sara necessario selezionare lo psicologo all'interno di un elenco di professionisti accreditati.
Avvenuta 1’associazione con il professionista psicologo, quest’ultimo provvedera, entro 10 giorni
dalla data di selezione, a proporre la pianificazione del primo incontro con lo studente.

3. Decorso inutilmente il termine dei 10 giorni a cura del professionista psicologo, la Piattaforma procede
alla rimozione automatica dell’associazione tra lo studente beneficiario e il professionista psicologo,
cosi permettendo allo studente e alla famiglia di procedere, entro il termine di 15 giorni, alla
selezione di un nuovo professionista.

4. Inizio degli incontri: I collogui si terranno online, concordando gli appuntamenti con il professionista
scelto.

Una volta avviato il percorso di sostegno psicologico tra gli studenti beneficiari e i professionisti psicologi, i
genitori /o esercenti la responsabilita genitoriale potranno monitorare 1’avanzamento nella fruizione degli
incontri all’interno della propria area privata di Unica.

Gli incontri potranno avere luogo dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027.

L'iniziativa rappresenta un importante strumento di supporto al benessere degli studenti e si affianca all'azione
educativa svolta quotidianamente dalla scuola e dalle famiglie.

Per informazioni dettagliate sulle modalita di accesso, sui requisiti e sul funzionamento del servizio, si invitano
le famiglie a consultare i decreti ministeriali allegati.

I Dirigente Scolastico

Prof**2Maria Larissa BOLLACI
Firma Autografa Omessa Ai sensi art. 3 del D.L 39/93
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